Zatgcznik do zarzgdzenia nr 2/2021
Dyrektora Muzeum w Ostrodzie

z dnia 29 stycznia 2021 r.

Regulamin zwiedzania Muzeum w Ostrodzie

|. Postanowienia ogéine
1. Muzeum jest czynne dla zwiedzajacych:
1) w okresie listopad-marzec
- od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00,
- w soboty w godzinach od 10.00 do 16.00
- W hiedziele nieczynne;
2) w okresie kwiecien-czerwiec, wrzesien-pazdziernik
- od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00,
- w soboty w godzinach od 10.00 do 16.00,
- w niedziele w godzinach 10.00 do 16.00;
3) w okresie lipiec-sierpien
- od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00,
- w soboty w godzinach od 10.00 do 16.00
- w niedziele w godzinach 10.00 do 16.00;
2. W poniedziatki i Swieta Muzeum jest nieczynne.

3. Muzeum mozna zwiedzac¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych pod
opiekg wskazanego obstudze Muzeum przewodnika. Przewodnik jest
odpowiedzialny za dyscypline osob, ktore sg przez niego oprowadzane oraz za
przestrzeganie postanowienh niniejszego Regulaminu.

4. Grupy szkolne mogg przebywac¢ w Muzeum wytgcznie pod opiekg nauczyciela/
opiekuna, petnigcego role przewodnika.

5. Liczba zwiedzajgcych przebywajgcych jednoczesnie w Muzeum moze byc¢
ograniczcona ze wzgleddw bezpieczenstwa, a wejscie zwiedzajgcych na



poszczegolne wystawy moze by¢ czasowo wstrzymane. Kazdorazowo decyzje w tej
sprawie podejmuje dyzurujgcy pracownik obstugi Muzeum.

6. Wejscie do Muzeum nastepuje po kupieniu biletu w kasie, znajdujgcej sie w
pomieszczeniu przy drzwiach wejsciowych do Muzeum — zgodnie z cennikiem
okreslonym w rozdziale Il niniejszego Regulaminu.

7. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi lub wymianie.

8. Wykupienie biletu wstepu stanowi akceptacje zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Aktualnie obowigzujgca tres¢ Regulaminu dostepna jest w
pomieszczeniu przy drzwiach wejsciowych do Muzeum oraz na stronie internetowej:
muzeumwostrodzie.pl.

9. Ostatnie wejscie na wystawy lub do sal ekspozycyjnych odbywa sie na 15 minut
przed ich zamknigciem.

Il. Ceny biletéw i optaty

1. Podstawg wejscia na ekspozycje statg i wystawy czasowe jest posiadanie
waznego biletu wstepu (paragonu fiskalnego), karty wstepu lub zaproszenia.

2. Cena biletu normalnego wynosi 5,00 zt.
3. Cena biletu ulgowego wynosi 3,00 zt.

4. Cena pojedynczego biletu ulgowego dla zorganizowanej grupy mtodziezy szkolnej
(w grupach co najmniej 10 oséb) wynosi 2,00 zt.

5. Cena pojedynczego biletu ulgowego dla zorganizowanej grupy oséb z
przewodnikiem — w ramach programu ,Tajemnice starej Ostrody” wynosi 2,00 zi.

6. W ramach Programu ,Karta Ostrodzka” cena biletu normalnego wynosi 3,00 zt.
7. W ramach Programu ,Karta Ostrodzka” cena biletu ulgowego wynosi 2,00 zt.

8. W ramach biletu ,rodzinnego” (dwie osoby doroste i trojka lub dwojka dzieci; jedna
osoba dorosta i trojka dzieci) tgczna cena wynosi 12,00 zt.

9. Ulga za wstep do Muzeum przystuguje:
- uczniom szkot podstawowych i ponadpodstawowych,

- studentom do 26 roku zycia,



- osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym,
- osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami,

- kombatantom,

- osobom, do ktoérych kierowane sg programy realizowane przez Muzeum.
10. Zwolnienie z optaty za wstep do Muzeum przystuguje:

- dzieciom do lat 5,

- osobom powyzej 75. roku zycia,

- przewodnikom turystycznym,

- pracownikom muzeow.

11. Podstawg do zastosowania ulgi lub zwolnienia z opfaty jest uprzednie okazanie
pracownikowi Muzeum uprawniajgcego do tego dokumentu.

12. Cena biletu na warsztat bicia szelgga ostrodzkiego wynosi 5,00 zt — w ramach
biletu uczestnik otrzymuje wtasnorecznie wybitego szelgga.

13. Optata za przewodnika muzealnego, po wczesniejszym ustaleniu telefonicznym,
wynosi 30,00 zt.

14. Dyrektor Muzeum moze zwolni¢ kazdorazowo z optat za wstep.

15. We czwartki wstep na wystawy state w Muzeum jest nieodptatny. Wejscie
mozliwe jest wylgcznie z bezptatnym biletem wydawanym w kasie Muzeum w dniu
zwiedzania. Jedna osoba otrzymuje jeden bilet. Zwolnienie z optaty za wstep nie
dotyczy optaty wymienionej w ust. 12 i 13.

Il Zasady zwiedzania

1. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice lub petnoletni
opiekunowie. Dzieci ponizej 13. roku zycia mogg przebywaé¢ w Muzeum wytgcznie
pod opiekg osoby dorostej.

2. Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania, nalezy stosowac sie do uwag i
zalecen wydawanych przez ochrone Muzeum, opiekundéw ekspozyciji i pracownikéw
Muzeum.

3. Osoby zachowujgce sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy
0os6b, zaktdcajgce porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym, naruszajgce ogolnie



przyjete normy zachowania w miejscach publicznych mogg by¢ poproszone o
opuszczenie Muzeum.

4. W Muzeum dziata system monitoringu wizyjnego, rejestrujgcy zwiedzajgcych.
Zabrania sie zastaniania twarzy w trakcie przebywania na terenie Muzeum.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa zwiedzajgcy mogg zostaC poddani kontroli przy
pomocy elektronicznych urzgdzen do wykrywania materiatdw i przedmiotow
niebezpiecznych. W szczegolnych sytuacjach zwiedzajgcy mogg zostaé poproszeni
0 okazanie zawartosci posiadanego bagazu.

6. Na czas zwiedzania ekspozycji zwiedzajgcy mogg zosta¢ zobowigzani przez
pracownika Muzeum bezposrednio obstugujgcego zwiedzajgcych do zdeponowania
okrycia wierzchniego i bagazu, w szczego6lnosci walizek, wiekszych plecakéw i toreb,
parasoli — w pomieszczeniu petnigcym funkcje szatni Muzeum. W sprawach
spornych rozstrzyga dyzurujgcy pracownik obstugi Muzeum.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy, w tym przedmioty warto$ciowe,
pozostawione w pomieszczeniu petnigcym funkcje szatni Muzeum na czas
zwiedzania.

8. Na terenie Muzeum i ekspozyciji statej lub czasowej obowigzujg nastepujgce
zakazy:

1) siadania na meblach, dotykania eksponatow oraz elementow wystroju
wnetrz i architektury ekspozycyjnej;

2) filmowania lub fotografowania ekspozycji z uzyciem statywu lub flesza
(lampy btyskowej);
3) wprowadzania i wnoszenia zwierzgt, z wytgczeniem psa-przewodnika;

4) Smiecenia, wnoszenia i spozywania jedzenia lub napojow;
5) uzywania otwartego ognia, palenia tytoniu i e-papierosow;

6) wnoszenia broni palnej oraz przedmiotow i sSrodkéw moggcych zagrazaé
zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu oséb i mienia;

7) wchodzenia pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych;
8) blokowania tras zwiedzania i drog ewakuacji;

9) nieobyczajnego zachowania;



10) przeszkadzania w zwiedzaniu innym grupom i osobom, w tym
hatasowania, biegania i slizgania sie po posadzkach;

11) wchodzenia do pomieszczeh Muzeum znajdujgcych sie poza trasg
zwiedzania.

9. Kazdorazowej zgody Dyrektora Muzeum wymaga:

1) prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnosci o charakterze komercyjnym,
w tym akwizycji;

2) organizowanie na terenie Muzeum zgromadzen, akcji reklamowych, akcji
charytatywnych i zbiérek pienieznych, sesji fotograficznych;

3) prezentowanie na terenie Muzeum banerow, ulotek, symboli, emblematow,
plakatow, transparentow;

4) wykonywanie i pdzniejsze wykorzystywanie filmow i fotografii w celach
innych niz do uzytku wtasnego;

5) przebywania na terenie Muzeum poza godzinami zwiedzania.

IV. Postanowienia koncowe

1. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcych niniejszego Regulaminu stanowi
podstawe do wyproszenia zwiedzajgcego z terenu Muzeum bez mozliwosci
otrzymania zwrotu wniesionej optaty za bilet wstepu.

2. Uszkodzenie Ilub zniszczenie eksponatu, elementow wystroju wnetrz lub
architektury ekspozycyjnej skutkuje koniecznoscig spisania stosownego protokotu i
egzekwowania roszczen wynikajgcych z powstatej szkody.

3. Muzeum moze stosowa¢ w formie znakéw stowno-graficznych informacje o
wrazliwych tresciach niektérych wystaw. Informacje takie zamieszczane sg w poblizu
kasy Muzeum oraz w salach wystawowych.

4. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do wykonywania polecen wydawanych przez
pracownikow Muzeum réwniez w sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem.

Dyrektor Muzeum w Ostrodzie

Ostréda, dnia 29 stycznia 2021 .



V. Postanowienia dodatkowe
(obowiazujace od dnia 1 lutego 2021 r. — do odwotania)

W zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w
sprawie ustanowienia okreSlonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r. Poz. 697, z pozn. zm.), dyrektor
Muzeum w Ostrédzie wprowadza nastepujgce dodatkowe zasady zwiedzania:

1. Nie obowigzuje zakaz, okreslony w rozdziale Il ust. 4., dotyczgcy zastaniania
twarzy.

2. Wprowadza sie obowigzek utrzymania co najmniej 2-metrowej odlegtosci miedzy
zwiedzajgcymi. Dotyczy to takze rodzin i bliskich. Wytgczeni z tego obowigzku sa:

- rodzice z dzieémi wymagajgcymi opieki (do 13. roku zycia),
- 0soby niepetnosprawne, niemoggce sie samodzielnie poruszac,
- 0soby z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego i ich opiekunowie.

3. Wprowadza sie obowigzek zastaniania ust i nosa przez osoby przebywajgce na
terenie Muzeum. Obowigzek polega na noszeniu maseczek. Obowigzek dotyczy
rowniez pracownikdw Muzeum, ktorzy bezposrednio obstugujg zwiedzajgcych.
Obowigzek nie dotyczy:

- dzieci do lat 4,

- 0sOb, ktore majg problemy z oddychaniem (wymagane jest okazanie
orzeczenia lub zaswiadczenia)

4. Pracownicy Muzeum, ktérzy bezposrednio obstugujg zwiedzajgcych, majg
obowigzek uzywania rekawiczek jednorazowych lub muszg mie¢ dostep do ptyndéw
albo preparatéw do dezynfekcji rgk.

5. Pracownik Muzeum sprzedajacy bilety wstepu powinien by¢ odseparowany od
zwiedzajgcych przezroczystg przestong ochronng oraz osobistg przytbicg badz
maseczka.

6. Plyny badz preparaty do dezynfekcji rgk muszg by¢ ogdlnodostepne dla osob
zwiedzajgcych i znajdowac sie w pomieszczeniu przy drzwiach wejsciowych do
Muzeum.

7. Wprowadza sie zasade ograniczajgcg liczbe zwiedzajgcych, przebywajgcych w
jednym czasie na terenie Muzeum zaktadajgca , ze 1 osoba moze przypadac na



15m? powierzchni wystawienniczej Muzeum. Oznacza to, ze w sali wystaw statych
moze przebywac¢ w jednym momencie 10 zwiedzajgcych oraz w sali wystaw
czasowych 10 zwiedzajgcych.

8. Wyznacza sie sale piwniczng pod Galerig Zamkowg (po dawnej kawiarni) z
wejsciem na wprost gtbwnego wejscia pieszego do ostrodzkiego zamku jako
pomieszczenie, w ktérym bedzie mozna odizolowaé osobe w przypadku stwierdzenia
objawow chorobowych.

9. Rozdziat I, ust. 1 pkt. 1 otrzymuje brzmienie:
,1) w okresie listopad-marzec
- od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00
- w soboty w godzinach od 10.00 do 16.00

- W niedziele nieczynne.”.

10. Ustala sie obowigzkowg przerwe w zwiedzaniu pomiedzy godzing 12.30i 13.00
na wietrzenie, czyszczenie i odkazanie pomieszczen.

Dyrektor Muzeum w Ostrodzie

Ostréda, dnia 29 stycznia 2021 r.



